
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instrucciones para la Solicitud del Programa de Asistencia de Servicios Públicos (UAP)   

 

Si ha vinculado previamente su cuenta de myNewJersey al Portal de DCAid, haga clic en Sí e 
inicie sesión con su ID de inicio de sesión de myNewJersey y su contraseña. Si recibe un error, 
haga clic en el botón Volver al inicio de sesión de la página de myNewJersey. Puede utilizar 
uno de los siguientes enlaces para completar el inicio de sesión. 

Ya he creado una cuenta para solicitar asistencia en una temporada anterior y deseo volver 
a solicitarla en la temporada actual.   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o ¿Olvidó su ID de inicio de sesión? El portal le pedirá que proporcione la dirección de correo electrónico 
que figura en su cuenta. El portal también le pedirá que responda a la pregunta de seguridad que 
estableció cuando configuró su cuenta. Recibirá una confirmación de que la información de su ID de 
inicio de sesión se le envió por correo electrónico 
 

o ¿Olvidó su contraseña? El portal le pedirá que proporcione su ID de inicio de sesión. El portal también le 
pedirá que responda a la pregunta de seguridad que estableció cuando configuró su cuenta. Recibirá una 
confirmación de que su contraseña ha sido restablecida. Por favor, revise su correo electrónico para ver la 
nueva contraseña e instrucciones sobre cómo cambiarla a una que sea más fácil de recordar. 

 

o ¿Necesita ayuda? Puede hacer clic en el botón Solicitar ayuda para enviar una solicitud de asistencia.  

 

 

 Para verificación de seguridad, ingrese una pregunta que se le pueda hacer 
cuando se comunique con el servicio de ayuda, o si desea conocer su ID de 
inicio de sesión o cambiar su contraseña. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Haga clic en el botón Comenzar en la tarjeta de Calificación del 
Programa para responder las siguientes preguntas: 

 

o ¿Desea recertificarse para la asistencia de energía doméstica?  Responda Si o No. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No incluya el número “1” al comienzo de 
su número de teléfono. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuál es su pago mensual de vivienda? 
Ingrese el monto que el solicitante paga 
mensualmente por la vivienda. 
Dirección: Ingrese la calle y número de la dirección del 
solicitante. 

 ¿Es la dirección de correo diferente de la dirección física? 
o Seleccione Sí si su dirección de correo es diferente de su dirección física. 

 

¿Ha recibido enfriamiento 
médicamente necesario en los 
últimos 5 años? 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calefacción principal  Combustible: Seleccione el tipo de combustible de 
calefacción del solicitante en el menú desplegable. 

 Si selecciona Carbón, Queroseno, Petróleo, Propano o Madera, se le 
pedirá que ingrese el Nombre del Proveedor de Combustible de 
Calefacción. 

 Si selecciona Electricidad, se le pedirá que ingrese su Número de 
Cuenta de Electricidad y el Nombre del Proveedor de Electricidad. 

 Si selecciona Gas Natural, se le pedirá que ingrese su Número de 
Cuenta de Gas Natural y el Nombre del Proveedor de Gas Natural. 

 

 Describa la situación de calefacción que mejor se aplique. Seleccione la 
opción que describa mejor la situación de calefacción del solicitante en el 
menú desplegable. 

 

Número de cuenta de gas natural: Ingrese el número de cuenta del solicitante. 

Nombre del proveedor de electricidad: Seleccione el nombre del proveedor de 
electricidad del solicitante en el menú desplegable. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Haga clic en Siguiente cuando haya terminado. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Haga clic en Siguiente cuando haya terminado. 

Si el botón Cargar Archivo está 
atenuado, seleccione primero 
el tipo de documento que 
desea cargar en la columna 
Tipo de Documento. 

 
Después de elegir un tipo de documento, el botón Cargar Archivo se activará 
en azul. Haga clic en el botón azul Cargar Archivo a la derecha del nombre 
del tipo de documento para subir la documentación del solicitante. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


